Családsegítő-és gyermekjóléti, valamint a házi segítségnyújtási feladatok ellátása 2016. január 1-től.

A Kapos-menti Terület-és Vidékfejlesztési Társulás intézménye a Kapos-menti „Segítő kéz” Alapszolgáltató Intézmény a Családsegítő és gyermekjóléti szolgáltatás és a Házi segítségnyújtás szolgáltatással 2016. január 04-én, a tervezettek szerint megkezdte munkáját.

A Házi segítségnyújtás szolgáltatás 2015. december 30-ai dátummal, 90 ellátható személyre, határozatlan időre szóló működési engedélyt kapott a Tolna Megyei Kormányhivataltól. 

A Családsegítő és gyermekjóléti szolgáltatás működési engedélye utólagosan, visszamenőleges hatállyal fog megérkezni. 

A Nemzeti Rehabilitációs és Szociális Hivatal KENYSZI adatszolgáltató rendszerébe az E-képviselő által a vezető gondozónő, mint adatszolgáltató rögzítésre került. Fokozatosan feltöltöttük a Házi segítségnyújtásban részesülő gondozottak adatait és a szolgáltatás napi tevékenységének jelentése is megkezdődött. 

A Családsegítő és gyermekjóléti szolgáltatás adatfeltöltése a működési engedély hiányában nem lehetséges, azonban az engedély megérkezését követően visszamenőleg haladéktalanul meg fog történni az adatrögzítés, illetve a szolgáltatás lejelentése is. 

Az intézmény telephelyén, a Kapospula, Szabadság u. 4 szám alatt kezdte meg gyakorlati munkáját, az itt található régi óvodai épület átalakított részében. A munkánkhoz szükséges gyakorlati feltételek teljes mértékben a rendelkezésünkre állt. A két irodahelyiségben minden igényünket kielégítő bútorzat, számítástechnikai rendszer, telefonos hálózat és irodaszer segíti munkánk indulását.

Dolgozóink hamar belakták az intézményt, igyekszünk minél praktikusabban kihasználni a lehetőségeinket, illetve minél barátságosabbá tenni a hangulatát, ami mind a dolgozók, mind pedig az ellátásokat igénybe vevő klienseink érdekeit is szolgálják.

A szakmai munka megkezdése a Házi segítségnyújtás szolgáltatás számára ment zökkenő mentesebben, mivel a gondozónők a korábban végzett munkájukat, az általuk korábban ellátott területeken folytatták, a már számukra ismert gondozottakkal. 

A Családsegítő és gyermekjóléti szolgáltatás munkáját a településekre vonatkozó munkarend kialakításával kezdtük. Ezt a munkafolyamatot több szempont befolyásolta, végül közös megbeszélés alapján készült el a következő beosztás, ami az előzetes felmérés alapján a települések számára is megfelelő:

	
	Hétfő
	Kedd
	Szerda
	Csütörtök
	Péntek

	Szarka Georgina
	Dalmand

10-12
	Kurd

9-11
	Csibrák

9-11
	Gyulaj

9-11
	Kapospula

	Raffael István
	Csikóstőttős
8-10
	Döbrököz

8-10
	Kaposszekcső

Jágónak
	Kocsola
8:15-10:15
	Kapospula

	Kovács Gabriella
	Kapospula

9-11
	Attala

9-11
	Nak

9-11
	Gyulaj

9-11
	Kapospula


Felvettük a kapcsolatot Dombóvár Egyesített Humán Szolgáltató Intézmény által működtetett Családsegítő és gyermekjóléti központtal az együttműködés kialakítása céljából. A hatósági intézkedések a központ kezébe kerültek, viszont a szakmai egyeztetés és a közös munkafolyamatok szerves részét képezik majd a mindennapi munkánknak.

Megtörtént a DESZI részéről a korábbi Gyermekjóléti szolgálat, illetve Családsegítő szolgálat eseteinek átadása a „Segítő kéz” intézmény felé, ennek köszönhetően még hatékonyabban tudunk dolgozni, hiszen látjuk az esetek előzményeit is.
Kovács Gabriella 

intézményvezető
